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07 KINH NGHIEM TRIEN KHAI CU THE

01 Quyét tdm chinh tri, cam két chia 1anh dao thanh phd

= Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 cia Ban Chap hanh vé chuyén d6i sé dén 2025, dinh hudng 2030
= Nghiquyét s6 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 cGia BTVTU vé phéat trién ha tang CNTT-TT tiép cdn CMCN 4.0

» Chuwong trinh sé 37-CT/TU ngay 31/01/2020 cta BTVTU vé “Tap trung dau tu phat trién, day manh &ng dun
CNTT, dién ti, vién thong phi hop vdi xu huwdng Cach mang cdng nghiép 4.0 gan véi xay dung CQPT, TPTM'

= Nghi quyét s& 270/2019/NQ-HDND clia HDND thanh phd vé viéc Quy dinh chinh sach ho trg phat trién CNT

Hoan hién CODT

- Khung kién trac CQDT - PhAét trié’anhu cong - Khung ki€n triic t8ng thé TPTM - P‘é an chuyén déi so (Quyé't
- K& hoach CNTT giai doan 5 nghé cao, cac Khu CNTT e _ dinh 2870/QP-UBND ngay
n3m tap trung - Khung kién truc thong minh 28/8/2021)
: Chinh sach ho t hat theo nganh, quan K& hoach phat trién d h
- K& hoach CNTT hang nam - Chinh sach ho trg pha - - K& hoach phat trién doan
trién CNTT (NQ - D& 4n TPTM (QP 6439/QD- nghiép CNS

- Danh gid, x€p hang Ung dung 545114 /NQ-HBND) UBND 29/12/2018)
hang nam cac co quan, dia
phuong

- K& hoach phat trién nguén
nhan luc chuyén déi s
nghiép CNTT giai doan 2021-2025 (Pang xay dung)
nam 2014-2020

- K& hoach phat trién cong ~hoach trién khai Bé an TPTM

- Quy dinh tam thoi chia sé
di¥ lieu
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Quyét tdm chinh tri, cam két chia 1anh dao thanh phd
= Chuyén doi s6 la “dong luc” trong phat trién thanh phé;

= “Chinh quyén” |a tién phong;

“Chinh quyén” bao gébm co quan Dang va mat trn, doan thé
Co quan Dang stir dung Hé théng QL VBPH chung v&i cac co quan hanh chinh nha nuéc

= Ngay 28/8 hang nam duoc chon la Ngay Chuyén déi sé thanh pho Da Nang
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Ban hanh va trién khai Kién truc;
, i THANH PHO THONG MINH,
= Kién trdac CQPT va Kién tric TPTM CHUYEN DOI SO

= CQDT theo mé6 hinh tdp trung (ha tang, co s& dit liéu,
nén tang, irng dung tap trung), cac co quan hau nhu
chi st dung, khong van hanh;

= TPTM trién khai vira tdp trung, vira phan tan; trong
dd cac co quan st dung dau tu va van hanh thiét bj
dau cudi thu thap dir liéu (1oT) va s& dung két qua
phan tich di¥ liéu dé diéu hanh

u DU'a trén Trl_]C Ha t‘éing - Dir Iiéu - l.'l'ng dung Thﬁng MNén thng fich hop | Nin ting: | Hén i xic e | Mén thes thanh || Nén ting phin

- chia sé dir hiéu IoT dinh danh dién t toan dién tr tich dit héu
minh

CSDL chuyén| | CSDL cia - -
nganh Trung wong
N Khoditlién| |Ditliums
DU LIEU 8O

Thiét bj
ligu dau cudi

HA TANG KY THUAT sO

Mang MAN | |Trm8 B8 & | vvr2646/5G L ora
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Trién khai cac rng dung theo nhu ciu ctia ngu’dl dan, doanh nghiép; véi phwong cham "Hién
dién khi can" va "Hiéu chinh ngay khi gép v" ) . S
Z \s Khao sat truee tuyen nhu cau chuyén doi so cia
Tong dai 1022 :
ofe €t doanh nghiép (https://dx.danang.gov.vn)

(3 Khdosstdésinsangchuyéndé X

dx.danang.gov.vn

L&i ndi dau!

Kinh gti Quy Doanh nghiép trén dia ban TP. D Néing

Chuyén d6i s6 hién dang I nhu cdu & t6t cd cdc inh vitc, pham vi, ngainh nghé nhéim tiing budc thyc hién Nghi quyét A N A "
s6 52-NQ/TW ngdy 27/9/2019 ctia BY Chinh tri va Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020 ctia Thii tudng Chinh 5 TH%L\I ngNPx%g?L%%éHONG
pht vé cBng cudc chuyén déi s6 clia Viét Nam dén ndm 2025, dinh huéng dén néim 2030.

Thanh phé D& Néng cling dd xéy dung dé dn va dinh hudng chién luge chudng trinh chuyén d8i s6 tai thanh phé Ba
Ndng dén n&m 2025, dinh hudng dén ném 2030.

Tén dang nhap
Véi nb lyc gép phén vtio cdng cudc chuyén déi s6 clia thanh phé, S Théng tin va Truyén théng TP. D& Néng tién Nhép dia chi email
hanh chudng trinh khdo sdt d sén sang v& nhu cu chuyén d6i s6 cla doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ba
Néng. Vi mong mutn cd dugc mt chudng trinh hé trg t6t cho Quy Doanh nghiép rét mong quy anh/chi b trf it thdi Mat khau
gian dé gitip ching t6i hoain thién béi khdo sdt nay. Password

Luuy:
- D bt ddu s dung hé théng hdy "Biing ky tai khodn ngudi diing" (néu da c6 tai khodn [&m dn b qua budc ndy),

sau khi dding ky thanh c8ng hiy login véio hé théng va gitp chting t8i thuc hién béi khdo sdt tiing budc theo hudng

ddn cy thé bén trong. Quén mét khau?

- Tén déing nhép 1& dia chi email m& Quy Doanh nghiép duing dé déng ky. Chifo ottt khocn?, Beng ky tr khodn gt diing

- Néu quén mét khéu, héy st dung chifc néing "Quén mét khau" dé Iy lai mét khdu. Tai it huéing dén sifdung
Tréin trong!

S8 Théng tin v& Truyén thong Thanh phé Da Néng

S6 Thong tin var Truyén théng Thanh ph6 Ba Nang
Tu véin va phdt trién bdi Univi Co. Ltd

M o @ @ @ 4 & r 2 1102/‘:1195‘/?3; L




07 KINH NGHIEM TRIEN KHAI CU THE

Trién khai cdc rng dung theo nhu ciu ciia nguei dan, doanh nghiép;

Hwéng dan, truyén thong
qua Zalo
(90% dan so sir dung)

J=> Téng Dai 1022 Pa Ning

Cam nang chuyén doi so
- Ky 1: Chuyén doi so la
gi?

13:41 25/02/2021

Cam nang gém 4 phan chinh, phu hop
v&i nhiéu déi twong khac nhau: Cam
nang co ban, Cam nang cho ngudi dan,
Cam nang cho doanh nghiép, Cam
nang cho co quan nha nudc, véi hon
20 cau hoi I&n va 100 cau hadi nho, ghi
tém lwoc nhirng diéu quan trong va
thiét yéu cta chuyé&n déi so.

000

< Téng Pai 1022 ba Nang

@ CHUYEN POI SO LA
VIEC CUA AI?

Nha lanh dao chuyé&n d8i s8?

C6 nhiing loai hinh
doanh nghiép cong
nghé sé nao?

Doanh nghiép cong nghd s8, ddu tr
nghién aiu cong nghé 15i

J=> Tong Pai 1022 Pa Ning

Cam nang Chuyén doéi sé
- Ky 2: Chuyén doi sé
doanh nghiép la gi?

13:44 11/03/2021

Nghi quyét Pai hoi lan tha XXII Dang
bé thanh phd Pa Nang xac dinh: phat
tri€én manh céng nghiép céng nghé cao
va CNTT, gan v&i xay dung dé thi khai
nghiép sang tao, thanh phé théng
minh, tao nén tang thuc diy phat trién
cac nganh, lIinh vuc mé&i, nhat 1a kinh té&
s8, xa hoi sé va chinh quyén sé.

LAy b chi sb DTl clia B6 lam 18i, thudc do trong trién khai va ddnh gia két qua cla cic co quan, dia

phuong
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Ha tang CNTT-TT di trwd'c mot bwédc

U'u tién du an chi tap trung trién khai ing dung; trién khai thi diém trong pham vi hep trudc (vé pham vi
hodc vé chirc ndng) sau dé6 md rong, nhan rong.

Trung tam die
liéu (TIER 111,
170TB)
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K& thira cic két qua cua Chinh quyén dién tlr; dac biét 1a khai thac cic co’ s& dir liéu dé phuc vu chi dao
diéu hanh, cung cap dich vu sb va chia sé, dung chung (hién c6 24 CSDL chia sé trén LGSP, cung cap 41
nhom API, 20 triéu luot truy cdp st dung chung);

0 DULEU  HUGNGDAN PhanDiing

£ Ko di idu ding ¢

hitps | dw-security-dev projects.greenglobalvn

@ KHO DU LIEU DUNG CHUNG

DANGNHAP )
THANH PHO DA NANG e

KHO DU LIEU
DUNG CHUNG

Hién tai, thanh phd Da néing da va dang trién khai dugc 5 CSDL nén va 62 CSDL
chuyén nganh nham phuc vy cdng téc quan Iy va diéu hanh toan th

|
> H6 trg té chiic, doanh nghiép khai thac céc tap dif

hG. Céc co'sd

e A SR » Cho phép ca nhan, t chiic chia sé dil liéu dén cdng dong

dirliéu nay chua duoc quan I tap trung, chua duge phan chia trach nhiém quan Iy va ||‘

khai théc 1 rang. Trong qua trinh hoat ddng, dir liéu ngay cang nhiéu hon va cac l, » Cung cap dif liéu ma qua nén tang web, tin nhan SMS, Zalo va API
ngudn dit liéu ndy dugc xac dinh I tai sén quan trong nhét cla Hé thdng théng tin

CQDT thanh phé Da Nang. Nén viéc phat sinh nhu cau dé khai thac dir liéu, két ndi céc
i Tiéu véi nhau nham tan dung ngudn d liéu 13 diéu hét sirc can thiet

D& thuc hién duge viéc nay thanh phd da thuc hién dau tu xdy dung hé thdng Kho dir

lidu @& thyc hign thu thap dr ligu tir cac nguon CSDL khac nhau, thyr hién trich xudt, 7
=5 - X (1]
bo3 = 0 % [ g
Covid-19 Gido duc - Dao tao Khoa hoc - Cng nghé Tai nguyén - Moi trudng NGng - Lam - Ngu nghiép Tat ca linh vuc
CHUAN HOA DU LIEU S0 NGUON DU LIEU
Ngay cip nhit: 09:14 30/06/2021 Ngay ciip nhit: 16:34 31/05/2021
Dl liéu méi Tra cifu dif liéu qua SMS ')

38

Tra clfu théng tin hé trd ngudi dan bi anh
Téng s& chudn Tang s6 quy tac

hudng béi dich Covid-19 qua Zalo va SMS

ich vu

29 02/09/2020 D hoic DVC HOTRO
* Tra clfu hé trd Covid -19 qua SMS xa (viét khong dau).
THONG TIN DU LIEU Théng tin dich té& bénh nhan Covid-19 tai Da
Ngdy cip nhit: 14:33 30/06/2021 Néng (17h - 09/9/2020) + Tai van ban quy pham phap luat Da Ning n g 8388
2 301082020 , Cung cap théng tin Covid-19 cho cd quany

Covid [thong tin cdn cung cap)

111 1.138 7.670.111 1.244.279 -

Téng 5 bang Téng 6 trurdng DI ligu dat chitlrong DI ligu khong dat chat rgng Diém thildp10 D& Néng, nam hoe “Tra cifu xe vi pham giso théng phat ngudi  VPGT [bién <6 xe] Ui 8188

Cong dit liéu mé: 570 tap dir liéu, chia o
Kho dir liéu dung chung sé qua API, web, Zalo, SMS .
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Trié’n khai dang nén tang thay vi cac &rng dung don lé
Hiéu qud cao, trién khai nhanh, chi phi thap; vi du tiéu biéu la nén tdng Cong Dich vu cdng cho phép tao lap,

hiéu chinh nhanh cdc DVCTT (t6i da 10 phut/01 DVCTT) khi TTHC dwgc ban hanh méi hodc thay doi; Kho dir
liéu va Nén tang LGSP cho phép trién khai nhanh cac rng dung (Gidy di duwdng QR Code trién khai trong 04
ngay, trién khai QRCode khai bdo y té (xanh, vang) trong 06 ngay;,..).

\ CONG DICH VU CONG TRUG TUYEN

\ =) THANH PHO BA NANG

NEN TANG TICH HOP, CHIA SE DT LIEU (LGSP) \/

TRANGCHD  TAUEU  MOHNHKETNGI  BANG KY SO DUNG

THANH PHO DA NANG -

4. Céc dich vu nén tang dung chung qudc gia.
5. Cac dich vy két néi lién thdng khdc phuc vu muc tiéu X3y dung chinh ph dién t.

DICHVUCONG  THOTUCHANHCHING  TRACUUHDSO  HUONG DANSUDUNG

Thong sd tang quan

Ting ugt ding kj APY

95

Ngdyclpahdl 12102021 103753

Nén tang tich ho’p, chia sé dir liéu LGSP Cang Dich vu cong thanh phé
* 41 nhdom dich vu API e ~100% DVCTT murc 3, 4; 84,5% DVCTT muec 4
« >20 triéu lwot giao dich qua LGSP e Thi diém st dung dit liéu sé thay thé thanh phan h—

(s6 dd, s6 hd khau, Gidy phép DKKD)
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Huy déng su tham gia cla doanh nghiép dia phwong trong trién khai rng dung, 1am chi céng nghé; dong
thoi qua d6 phat trién sdn pham Make in Da Nang/Make in Viet Nam
Vi du: Tram do mua, Nén tang VMS, Nén tang quan trac mdi trudng, camera giao thong thdng minh, cac
&rng dung phong chéng dich COVID-19....

U‘yb:mnhmdan

fnanhpqm
Thai gian ky: 04/03/2021 14:26:38 +07:00

UY BAN NHAN DAN

) N DA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG

Dédc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 632 /QP-UBND Pa Nén g, ngay 04 thang 3 ndm 2021
QUYI-,T DINH
vé viée thanh lip I[Ql dono Chln €n gia tuv in

Chuyén dbi sé thinh phé Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG
Cén cif Ludt Té chite chink q:g'én dia phuong ngay 19 thing 6 ndm 2015;

Can cir Ludt stra (7/)1 b6 sung mét s6é JIeu etia Lugt T6 chite Chinh phii vé
Lugt T6 chite chinh quyén dia phiwong ngay 22 théng 11 néim 2019;

5. Moaoi (x% ISKII Bu\ \/an (Jh Ngu)en Th\r (ruong BS& Gnao dn\, va Pao
tao: Thanh vién.

6. M&i PGS.TS. Truong Gia Binh, Chu tich Hiép hoi Phin mé&m va Dich vu
céng nghé théng tin Viét Nam, Chu tich Téap doan FPT: Thanh vién.

7. M&i TS. Cao Viét Sinh, Nguyén Thir truong Bo Ké hoach va Pau t
Thanh vién.

8. Mbi GS.TS. Hd Tu Bao, Giam ddc phi ong thi nghiém khoa hgc dir ligucn
Vién Nghién cru Cao cap vé Toan, Giam déc khoa hoc cua Vign John _ vcm
Neumann ctia Pai hoe Quéc gia thanh phd HS Chi Minh: Thanh vién. =L

9. Muoi C,b TS. Nguyén Thanh Thuy, Pho Chu nhiém Chuong trinh KF I& C
trong diém qubc gia HS trg nghién ctru, phét trién va tng dung cdng nghé cua
cong nghiép 4.0: Thanh vién.

10. M&i TS. Nguy@n Nhat Quang, Phé Chu tich Hiép hdi phdn mém va dich
vu cdng nghé théng tin Viét Nam, Cht tich Céng ty CP Céng nghé phan mém Hai
Hoa: Thanh vién.

11. M&iTS. Vo Tri Thanh, Vign truong Vign nghién ctru chién luoc Thuong
hiéu va Canh tranh. Chu tich Héi déng hop tic Kinh té Thai binh Duong Viét
Nam: Thanh vién.

12. M&i TS. Vo Coéng Tri, Nguyén Phé Bi thu Thudng truc Thanh ay Pa
Nang, Chu tich Lién hig€p cac Hoi Khoa hoc va K§ thuit thanh pno Pa Niang:
Thanh vién.

13. M&i TS. Pang Viét Diing. Nguyén Phé Chi tich Thudimg truc UBND
thanh uho Pa Ning, Chu tich T'(‘m‘g~ Hoéi Xay dung Viét Nam: Thanh vién.

UY BAN NHAN DAN
THANH PHO DA NANG

S$6:2#33 /QD-UBND Da Néing, ngay 1€ thing 8

. QUYET PINH

V@ viée kién toan Té cdng nghé thong tin phong, chén
dich COVID-19 tai thanh phd Pa Néng

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NA
Can cit Lugt T6 chitc chink quyén dia phirong ngay 19 thing 6 n

Can cit Ludt sta déi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc (
Ludt T6 chire chink quyen dia phu'ang ngay 22 thang 11 nim 2019;

£ P Y Be s &

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 5
Djc lap - T do - Hanh |

_ UBND IHAN'H‘PHO BANﬁNq
S0 THONG TIN VA TRUYEN THONG
Ba Nér'"ng, ngay  thang 3 nam 2021

THU CAM ON

Trong théi gian vira qua. Thanh uy. UBND thinh pho ba \Iang Ban Chi dao
phéng chong dich Covid-19 thinh phd va cac nganh, cac cap da trién khai cac bién
phap kip thei, quyét liét, thin téc truy vét, cach ly, khoanh ving, dap dich; gép phan
thre hién nhiém vo kép vira phong chong dich vira phit trién kinh té.

Trong thanh cong _blroc dau do, bén canh nhimg dong 20p to ldn cia cac co
quan. don vi, can bo. chién s§ tuyen dau chong dich di co suf tham gia thim lang cua
cic doanh nglnep cong nghé s6, cic ki su CNTT di cing 5& Thong tin va Truyén
théng dua ra y fudng, sing kién, thuee lnen viéc xdy dung. lién tuc trien khai, cip uhar
cac img dung nham kip thoi ho trg cong tac phong chong dich va dugc Lanh dao thanh
phé dénh gia 12 mét trong nhimg diém sing cia thanh phé Da Ning.

Cang tran quy hon. sy tham gia cia Quy doanh nghiép va cic cd nhin ngénh
Thong tin va Truyén thong 1a sy tham gia ty nguyén (khong bat nguon tir chuong
trinh, dw an nao): tinh cam, nghia o va sv dong gop chan tinh 43 kip thai dong hanh
cung thanh pho sém diy 1 dich bénh Covid-19. thye hién bao dam muyc tiéu kép wira
phong chong dich Covid-19 vira phit trién kinh t€ - x3 hai thanh phd.

S& Théng tin va Truyén théng bay 10 long cim on siu sic dén cac doanh
nghiép, cac kif s CNTT trén dia ban thanh phd. e biét, la Cong l} CP Cong nghé s0
Ihong minh d3 phét trién Hé thong quan I¥ khai bao v té dién tit va phin hé khai bao
trén Ung dung DaNang Smart City; Cong ty TNHH MTV Cong nghé ASTRALER da
phat trién Ung dung eTicket kifm soif ra vao tai cic dia di€m. tru s, cho, chét kiém
sodt qua QRCod.e Céng ty CP BUSMAP da phat trién Ban 6 dich té CovidMaps va
BlE‘ll 6 so liéu Covid-10 phue vy chi dao dieu hanh: ('bﬂg ty CP Cang Pa Ning di
phéi hop ung dung Web Check-in QRCode va trao ting céc thiét bi quét mi QRCode

dé trien khai cho cic ccrqmn do'nvlkhac I

11



U'NG DUNG PHONG CHONG DICH COVID-19

Ung dung quan ly va cap Giay di dwong QRCode: T ngay 05/9/2021 dén ngay 29/9/2021
Cac co quan thanh phé d3 ti€p nhan 68.735 don vi dang ky, trong dé phé duyét 22.559 don vi, tr chdi 43.015 don vj; d3
phat hanh 507.510 Gidy di dwong

g : lol@] % | 18:05 .40 )
[ Tran Ngoc Thach - Outlook Wel: X | .4 QLVEDH X v ChuyénddisdgiopPaNangcar X = =+ = .
-
e -
<« c # premium.vietnamnet.vn/chuyen-doi-so-giup-da-nang-cap-giay-di-duong-than-toc-n-47543 Lhtml Q o : L)
— lotiamnet »* T " CONG HOAXAHOECHY
— Vovl'l@l‘,& PREM) UM HOI DAP VE PREMIUM Q -9 U

CAN
Citizen Identity Card o
sé/ve. 051072000829
Ho va tén / Full name
TRAN NGOC THACH

birt)

Ngay sinh Wh 4 7/07/11972
Gidi tinh /

am Quéc tich / Nationality: \Viét Nam
Qué quan ce of origin

Binh Son, Quang Ngai,

Chuyén déi sé giup Pa Nang

cé(p g,.a(y d’. duang i S& Théng tin va Truyén théng

“THAN TOC”

Giay di dudong
Co gia tri dén ngay 11-09-2021
Q@ =3

B2.9 dudng An Thugng 37, My An, Ngi
Hanh Son, Pa Nang

Can bd CNV, Phé Giam déc S&
TRAN NGOC THACH

S8 CMND 51072000829
SDT: 0911212888
Gigi tinh Nam

Ngay sinh: 7/17/72

Ngi lam viéc

Trung tam hanh chinh thanh phd, 24 Tran
Pha, Thach Thang, Hai Chau, Pa Ning

e 88 QR CODE ’
Trong khi Ha N§i loay hoay "nang cdp" gidy di dudng c6 ma nhan dién rdi lai quay vé cach lam thl cong do thiéu (rng dung cng nghé thi Da &

Nang dugc danh gia Ia dja phuong trién khai nhanh viéc (g dung cdng nghé trong phong chdng dich.

Blc]o0s=]




U'NG DUNG PHONG CHONG DICH COVID-19

Ung dung quan ly va khai thac dir liéu khai bao y té&; phuc vu PCD chi dong: Dén nay d3 phat sinh 6.131.000 lwgt khai
bdo y té (gap 6 Ian dan sd thanh phd);

Tl thang 02/2021) dén nay, phan tich dit liéu cé duoc s lwot khai bao cé sét, ho la: 31.973 lwot nguwdi; ti€p xiuc vai

ngwoi nghi nhiém: 15.396 lwgt ngudi; di vé tir vung cé dich: 639.975 lwot nguwoi;

Phat hién ngudi nguy co, “chdam soc”, “tham kham” kip théi 70% dan so TP

Phan hé: Khai bao

HE THONG KHAI BAO Y TE VA KIEM SOAT VAO/RA QUA QUET QRCODE

Phan hé: Quan Iy va phén tich di¥ 1éu Phan hé: Kiém s0at qua quét QRCode / hinh dnh khuén mét

Cap QRCode & canh bio,
hirdng dan cho nguii khai bao

* Ghi cha:

- ChiFc nang, hop phin chiF mau Den:
Theo quy dinh chung todn quic

= Chic ning, hop phin chiF mau Xanh:
Do TP. B3 Néng trién khai méi thém

[} Khaihac'-;te.danang.gcv.'m_é—p

O App Danang SmartCity —— 5 \&———» [ Dién theai

— s May tinh bang

A H Atk Théng bac / canh bao trén man hinh
O ZaloTong dai 1022 —+ Hé thang p T ma—
: tich hop, phan tich & = May quét Barcode kiém soat (cho can bg kiém soat
H - A = “—" - Wi .
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